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nchner Gefahrstof

Neue

Neue Managementkonzepte/
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Arbeitsschutz im
Unternehmen

Faktor Gestiegene Anspriiche
Gesundheit an die Arbeit
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Anforderungen aus der GefStoffV

Gefahrdungs-
beurteilung

Lagerung

Betriebsan-
weisungen

Kennzeichnungen
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‘,»“‘o _ A little Story
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This is a little story about four people
named Everybody, Somebody, 4"
Anybody and Nobody. Yoo
There was an important job to be done and
Everybody was sure that Somebody would do it.
Anybody could have done it, but Nobody did it.
Somebody got angry about that because ist was
Everybody's job.
Everybody thought Anybody could do it, ¢
but Nobody realized that WA
Everybody wouldn't do it. r
It ended up that Everybody blamed Yb
Somebody when Nobody did what
Anybody could have done.
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ASM-Konzepte

In Deutschland sind
derzeit von Bedeutung:

« Sicherheits-Certifikat-Contraktoren (SCC)

« Nationaler Leitfaden fir Arbeitsschutzmanagementsyteme

* Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAB8001)
» Occupational Health- and Risk-Managementsysteme (OHRIS

« Leitfaden ,Arbeitsschutzmanagementsysteme* (LV 2122) des
Landerausschusses fiir Arbeitsschutz und Sicherhetechnik

» ASCA-initiilerte Arbeitsschutzmanagementsysteme

» 5 Bausteine fir einen gut organisierten Betrieb - ath in Sachen
Arbeitsschutz (HVBG)

« Branchenspezifische Modelle (Gitesiegel, AMS Bau, )..
BGN
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24. Miinchner Gefahrstofftage

Audit?

26.-28. November 2008 1%y

Aus dem Worterbuch:
audit, audire, auditio

anhoren
erfahren

verhégren

rhoren 1 einrdaumen

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe Auenstelle Nurnberg

24. Miinchner Gefahrstofftage

~Sagezahnkurve* der Organisationsabweichungen

¢
Mag fiir das
Verhalten
geman den
Festlegungen
Toleranzband der
stichprobenweisen
Auditierung
Auditintervall
Organisationsablauf
im Tagesgeschaft
Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe Auenstelle Nurnberg




Arbeitssystem }

Arbeitsinhalt

Arbeitsor- G

Arbeits-
mittel

ganisation

Material,
Information,
Energie
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Umfeldeinflisse

agebsny

Ergebnis,

Quantitat,

ualitat

physikalisch H chemisch H

sozial

‘ ’ biologisch
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Audit?

Was ist der Unterschied zwischen

€ Begehung/ Uberprifung
und

¢ Audit?

&

Arbeitsschutzaudits-

Md/Kno
Leitfaden fir die Betriebe

Dipl.-Ing. Josef Merdian
AuRenstelle Nurnberg

BGN




Abchecken von Sachverhalten, Geschlossene Fragen,
Beurteilen des Sichtbaren Ja-/Nein-Fragen
Antwort bezieht sich auf den
Zeitpunkt der Beurteilung

Hinterfragen der Systemstrukturen, Offene Fragen,
Herausarbeiten des Unsichtbare W-Fragen

Antwort bezieht sich auf einen
Zeitraum vor/nach der Beurteilung

BGN

Audit?

Wo stehen wir?
Kommunikation
Wir haben informiert: = in ...

Wir haben diskutiert: ~ =»in ...
=>» im Projekt
=> in vielen Gesprachen vor Ort

Systemaufbau
Wir wissen nun: = HB: Waswird gemacht?

= VA: Wiewird's gemacht?
= AA: Wiemacheich es?

Auditierung
Was wir wissen wollen: = Wie kommt es vor Ort an?
= Wie wird es umgesetzt?
= Wie kbnnen wir noch besser werden?

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe Auenstelle Nurnberg




Audit?

« Audits dienen der Uberpriifung des (integrierten)
Managementsystems auf

= Anwendung (,Wird die Regelung umgesetzt?*)
= Wirksamkeit (,Ist die Regelung geeignet/sinnvoll?*)
Audits sind keine personliche Beurteilung

» Durch Audits wollen wir lernen:
- Wie wir unsere Tatigkeiten und Prozesse verbessern
kdnnen
- Wie wir unser integriertes Managementsystem
verbessern kdnnen

« Damit haben Audits eine wichtige Funktion im
kontinuierlichen Verbesserungsprozess

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian

Md/Kno o
Leitfaden firr die Betriebe AuBenstelle Nilrnberg

BGN

Audit?

Beim Audit wird Gberprift ob:

* die ArbeitsschutzmalRnahmen durch Anweisungen
und Festlegungen richtig angeordnet _ sind,

* ob diese Festlegungen von den Arbeitnehmern
richtig verstanden werden,

* ob diese Festlegungen richtig angewendet werden
und

* Ob diese Festlegungen und das ASM-System
wirkungsvoll _ sind.

Md/Kno Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef"Merdian
Leitfaden fiir die Betriebe AuRenstelle Nurnberg
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> periodische Uberpriifung des gesamten Systems auf Zw  eckmaRigkeit,
Angemessenheit und Wirksamkeit

» Ermittlung, ob die Elemente des Arbeitsschutzmanageme ntsystems die
festgelegten Forderungen erfiillen

» Uberpriifung der Dokumentation von Arbeitsschutz-Maf3 nahmen

» Objektiver Nachweis, dass giiltige Arbeits- und Verfah rensanweisungen
vorhanden sind und dass danach gearbeitet wird

» Ermittlung organisatorischer und sonstiger Schwachst ellen.

» Verbesserung des ASM-Systems  (Gefahrstoffmanagement)

» Erfullung von Forderungen aus Vorschriften (Gefahrstoffrecht)

Md/Kno

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian ‘., BGN
Leitfaden fiir die Betriebe AuBenstelle Nirnberg
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1. Einfihrung ins Thema
2. Audit? Was ist das?

3.
4,
5.
6.

Aus der Normenwelt
Voraussetzung fiir ein Audit
Auditdurchfuihrung

Zusammenfassung
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Ein systematisches, unabhangiges und dokumentiertes Verfahren
zur Gewinnung von Nachweisen und zu ihrer objektive n Bewertung,
um herauszufinden, in welchem Mal3e die festgelegten Kriterien
Regelwerke) eines betrieblichen Arbeitsschutzmanage  ments erfillt
werden und inwieweit in der Organisation die 6ffent lich-rechtlichen
und von der Organisation selbst vorgegebenen Verpfi ichtungen in
der Praxis eingehalten werden.

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nimberg

Begriffe (ISO 19011)

Auditor Person mit der Qualifikation ein Audit durchzufiihren

Audit Systematischer, unabhéangiger und dokumentierter
Prozess zur Erlangung von Auditnachweisen und zu
deren objektiver Auswertung, um zu ermitteln,
inwieweit Auditkriterien erfillt sind

Auditkriterien Satz von Verfahren, Vorgehensweisen oder
Anforderungen, der als Referenz herangezogen wird

Auditnachweis  Aufzeichnungen, Tatsachenfeststellungen oder andere
Informationen, die fur die Auditkriterien relevant und
verifizierbar sind

Auditfest- Ergebnisse der Beurteilung der zusammengestellten
stellungen Auditnachweise gegen Auditkriterien

Auditschluss- Ergebnis eines Audits, das das Auditteam nach

folgerung Erwagung der Auditziele und aller Auditfeststellunge n

geliefert hat

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nirmberg
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455 Audit

Die Organisation muss sicherstellen, dass regelmaRi g interne Audits
durchgefiihrt werden, um

a) festzustellen, ob das Arbeitsschutzmanagementsys  tem
1) ... der OHSAS-Norm entspricht;
2) ordnungsgeman verwirklicht und aufrechterhalten
3) effektiv ist ...

b) dem Management Informationen tber die Auditergeb  nisse zur
Verfiigung stellen;

... Auditierungsprogramm ... Auditverfahren ... Veran  twortlichkeiten
... Aufzeichnung ... Bestimmung der Auditkriterien ... Haufigkeit
... Auswahl der Auditoren

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian ‘., BGN
\'J BGN Leitfaden fiir die Betriebe AuRenstelle Nirnberg

Md/Kno 11/03 Audit 111

Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess

Leistung im
Arbeitsschutz

Prozesse

Check

Gesetze, VO, UVVen, normative

Regelungen, Gesellschaft,
Verbande, Interessengruppen,

Anforderungen des Umfeldes:
Arbeitnehmer

=
53
Py
5
o

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian ‘., BGN
Leitfaden fiir die Betriebe AuBenstelle Nurnberg
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voraussetzungen fir ein Systemaud; ’
~Gefahrstoffmanagement”

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian ®,
Md/Kno N W7 BGN
Leitfaden fiir die Betriebe AuBenstelle Nurnberg
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voraussetzungen fir ein Systemaud; ’
~Gefahrstoffmanagement”

Md/Kno
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Aufbau-
organisation

Linien- Stabstellen,
organisation  Querschnitts-
bereiche
e Aufgaben

® \erantwortung
e Zustandigkeiten
e Kompetenzen

Ablauf-
” organisation

Dispositive Operative
Prozesse Prozesse

® Art und Weise der
Erfillung von Aufgaben

e Zeitlich-logische Reihen-
folge der Aufgabenwahr-
nehmung

Md/Kno

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian ‘., BGN
Leitfaden fiir die Betriebe AuBenstelle Nurnberg
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Aufbau- und Ablauforganisation

8§ 3 ArbSchG ,...Arbeitsschutz muss auf jeder betrie  blichen Ebene
integriert und beachtet werden ..."

Arbeitsschutz muss als aktive Fihrungsaufgabe auf a llen
betrieblichen Ebenen verankert werden, als unterneh  merisches Ziel
angesehen werden ebenso wie z.B. die Qualitat.

Das Unternehmen begreift den Arbeitsschutz als eine
umfassende, ganzheitliche und praventive

Managementaufgabe. Arbeitsschutz orientiert sich an den
betrieblichen Prozessen.

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nimberg

Bedarf fiir neuen Stoff

Anfrage beim Lieferanten starten
I
l Ersatzstoffpriifung

nein —8M8 ——
Gefahrstoff-
l Aufnahme in das Gefahr
I

Gefahrdungsbeurteilung
T

VA fiir qie BA erstellen und aushandigen, PSA Betriebs-
Methodik festlegen .
I
Kennzeichnung von Behaltern und Kennzeichnung
Arbeitsbereichen veranlassen Arbeitsanweisungen
I

Lagerorte/ -bedingungen und
Notfallma3nahmen festlegen

Schult ) - - I Schulur!gs-
N schulen anhand der BA nachweis

I

Gefahrstoff- regelméaBige Substitutionspriifung ? l
kataster

EG-Sicherheitsdatenblatt,
Informationen

Prifbericht

Gefahrstoff-
messung/Bio-
monitoring
erforderlich?

Ende
Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fir die Betriebe AuBenstelle Nirmberg
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EG-Sicherheitsdatenblatt,
Informationen

Anfrage beim Lieferanten starten

T

l Ersatzstoffpriifung
Gefahrstoff- nein Freigabe
messung/Bio-
monitoring

erforderlich?

l Aufnahme in das Gefahrstoffkataster

Gefahrstoff-
kataster

>

I

Gefahrdungsbeurteilung

[

BA erstellen und aushandigen, PSA
festlegen

l

Betriebs-
anweisung

Kennzeichnung von Behaltern und
Arbeitsbereichen veranlassen

Kennzeichnung
Arbeitsanweisungen

T

Lagerorte/ -bedingungen und
NotfallmaBnahmen festlegen

T

Mitarbeiter schulen anhand der BA

Schulungs-
nachweis

T

Gefahrstoff-

regelmaRige Substitutionsprifung ?

kataster

Schulungsplan

Ende

Verantwortlich
Sifa
Sifa

Sifa

Sifa

Abteilungsleiter mit
Sifa

Abteilungsleiter

Abteilungsleiter

Abteilungsleiter

Abteilungsleiter

Sifa

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno . BGN
Leitfaden firr die Betriebe AuBenstelle Nilrnberg
Prozessbeschreibung —
Beschaffung von Gefahrstoffen Verantwortlich
Bedarf fiir Stoff Abteilungsleiter
Sicherheitsdaten-
bt (508
anfordern
Beglei.l.zenel l Abteilungsleiter ‘ l Begleitzettel ‘
ausfillen
[
Begleitzettel und |
SDB an Sifa l Abteilungsleiter ‘ l Ordner SDB >
Freigabe nein ﬂ Ersatzstoffsuche ‘ l Sifa ‘
Zugelassener nein Zugelassenen Abteilungsleiter Liste freigegebener
Lieferant Lieferanten suchen Lieferanten
e
VA fir Methodik
Gefahrdungs- Abteilungsleiter
beurteilung mit Sifa Dok: GefB
[
Gefahrstoffkatas- Gefahrstoffkatster/
ter / BA erstellen BA
[
am vorgesehenen Abteilungsleiter
Lagerort lagern

15



Prozessbeschreibung - Umgang mit Gefahrstoffen

Ein neuer Stoff ist bestellt
T

Sicherheitsdatenblatt anlegen
T

Sifa

Kopie SDB an Abteilung Sifa
[

GefB und Betriebsanweisung erstellen
T

| |
| |
| |
| |
l Betriebsanweisu‘ng an Abteilung ‘
| |
| |
| |

Abteilungsltr./Sifa GefB - Ergebnis

Betriebsanweisung

Abteilungsleiter

Unterweisung (BA) durchfiihren, dokumentieren
T

| |
| |
| |
[ s« ]
| |
| |
| |

|

| |
| |
| Nachweis unterweisung |
| |
| |

Verzeichnis gemaR Anderungen aktualisieren Sifa Gefahrstoffverzeichnis
T
Gemaf BA mit Gefahrstoffen umgehen Mitarbeiter Betriebsanweisung
RegelméaRige Tatigkeiten
l Alle 3 Jahre aktuelles SDB anfordern ‘ l Sifa ‘
l Mind. jahrliche MA-Unterweisung ‘ l Abteilungsleiter ‘ l Unterweisungsliste ‘
l Notfall-/ Sicherheitsiibung ‘ l Abteilungsleiter ‘

Einmal pro Jahr nicht mehr benétigte Stoffe an Abteilungsleiter
UMB melden

Verzeichnis SDB >

Einmal pro Jahr nlcht mghr bepﬁngte Stoffe aus l Sifa ‘ l Gefahrstoffverzeichnis
Verzeichnis streichen
Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nimberg

[ 24. Miinchner Gefahrstofftage

Prozessbeschreibungen - Notfallvorsorge

Betriebsstérungen, Unfélle und Notfélle

(8 13 GefStoffV in Verbindung mit anderen Rechtsnormen )

« rechtzeitige Festlegung von NotfallmalBnahmen

« Sicherheitsiibungen in regelméaRigen Zeitabstéanden

« Bereitstellung angemessener Erste- Hilfe- Einrichtungen

« geeignete Schutzkleidung, PSA

« Warn- und Kommunikationssysteme

« Sicherheits- und Gesundheitsschutzkennzeichnung am Ar beitsplatz
 Flucht- und Rettungspléane

« regelmafige Prifung /Wartung und Instandhaltung der Einrichtungen

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nirmberg
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voraussetzungen fir ein Systemaud; ’
~Gefahrstoffmanagement”

eAufbau- und Ablauforganisation muss (rechtssicher) f

estgelegﬂein S ‘

« Ein Auditplan muss vorhanden sein

» Das Auditverfahren muss beschrieben sein

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nimberg

Auditorenqualifizierung

Auditor

ik

Person mit der Qualifikation, ein Audit
durchzuflhren

Quialifikation: ,nachgewiesene Befahigung,
Kenntnisse und Fahigkeiten*

ISO 19011

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fir die Betriebe AuBenstelle Nirmberg
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Quialifikation

Md/Kno Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian g BGN

Leitfaden fur die Betriebe AuRenstelle Niimberg

Auditor Attribute

* Gute Auffassungsgabe, d.h. die Fahigkeit, auf Grund vorhandener
Informationen den Hintergrund schnell zu verstehen

» Hartnéckigkeit — Fokus darauf, das Ziel des Audits z u erreichen

* Flexibilitat — offen fur die Erklarungen des Unterneh mens

» Disziplin — logischer und systemischer Ansatz zur Pro blemlésung
» Positive und effektive Kommunikation

« Instinktive Erfassung und Anpassung an Situationen

(fortsetzend...)

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian g BGN

Md/Kno o
Audit 8 Md 04/08 Leitfaden fir die Betriebe AuBenstelle Nirnberg
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Auditprinzipien fur den Auditor:

Ethisches Sachliche Angemessene
Verhalten Darstellung berufliche Sorgfalt
die Grundlage des die Pflicht, Anwendung von
Berufsbildes wahrheitsgeman Sorgfalt und
und genau zu Urteilsvermogen
berichten / beim Auditieren

Weitere Auditprinzipien fur das Audit:

Unabhéngigkeit
die Grundlage fir die
Unparteilichkeit und
Objektivitat der
Auditschluss-
folgerungen

Md/Kno Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian 4@ psN|
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Niimberg

voraussetzungen fir ein Systemaud; ’
~Gefahrstoffmanagement”

Md/Kno Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian 4@ psN|
Leitfaden fur die Betriebe AuRenstelle Niimberg
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24. Miinchner Gefahrstofftage

Auditplan
Fa. Muster Formular
Jahresauditplan fir 2008 ID: 1A
Integriertes Datum: 20.05.08, Anzahl Seiten: 2
|____Managementsystem
Verteiler: .............. (Namen der Auditoren)
genehmigt durch Geschéftsleitung:
(Datum, Unterschrift)
Risiko [Zu auditierender Bereich Auditoren KW Audit
klassi- AM [ SA|CR|FU ML | HF [ BC |SW| AL |(ED |CT | AG
| | fizierung
1 H Geschaftsleitung X X 47
2 AuBendient/Kundendienst X X 21
Marketing X X 26
4 Vertrieb, Fuhrpark X X 0
5 Produktentwicklung
6 eschaffung X X
7 Technischer Einkauf X X
8 H Technik, Instandhaltung X X 4
9 H Anlagensicherheit X X 48
0| H Labor X X 22
H Wareneingang und Rohstofflager X X 13
Fertigwarenlager/ Kommissionierung
Arbeitsvorbereitung
4 H Produktion 1 X X 10
Handbuch Kapitel: 8 kombinierte Audits ] Ersteller: Frau Muster Blatt Nr. 01
Md/Kno {’-\rbenss?hut_zaudn_s- Dllxplr-;lng-‘ JItI)Se,\I "Mek;dlan BGN
Leitfaden fur die Betriebe uisenstelle Nurnberg

Auditplan
INTERNE AUDITS 2008 - Auditplan -
Thema Betriebsteil/Abteilung Zeitraum Auditoren
(Auditleiter unterstreichen)

Gefahrdungsbeurteilungen Okt./Nov.

und CE-Kennzeichnungen

Relevanzpriufung von Mrz/Apr.

gesetzl. Regelungen

Gefahrstoffe 10. Sept.

Herstellprozesse incl. 3.-21. Nov.

Ordnung, Sauberkeit und

Instandhaltung

Qualitatsprifungen Termin steht

noch nicht fest

Schulungen und Okt./Nov.

Unterweisungen

Geféhrliche Arbeiten Okt./Nov.

Md/Kno Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian BGN

Leitfaden firr die Betriebe AuBenstelle Nilrnberg




voraussetzungen fir ein Systemaud; ’
~Gefahrstoffmanagement”

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian @,
Md/Kno N W7 BGN
Leitfaden fiir die Betriebe AuBenstelle Nirnberg

Ablauf des Audits

Veranlassen des Audits
- Benennung des Auditteam-Leiters
- Festlegung der Zielstellung, des Umfangs und der K riterien
- Ermittlung der Durchfuhrbarkeit des Audits
- Festlegung des Auditteams
- Kontaktherstellung mit den zu auditierenden Bereic hen

i
Priifung der Dokumentation
Bewertung der ASM-Dokumente einschlief3lich Aufzeich nungen und Ermittlung ihrer Angemessenheit

l

Vorbereitung auf die Audittatigkeiten vor Ort
- Erstellung des Auditplans
- Vorbereitung und Arbeitsunterlagen
- Aufgabenvert.eilung im Auditteam

Audittétigkeiten vor Ort
- Durchftihrung der Eréffnungsbesprechung - Erarbeiten von Auditschlussfolgerungen
- Erfassung und Verifizierung von Informationen - Durc hftihrung der Abschlussbesprechung
- Treffen von Auditfeststellungen
4

Erstellung, Freigabe und Verteilung des Auditberich ts
- Erstellung des Auditbericht
- Freigabe und Verteilung des Auditberichts

l

Abschluss des Audits
- Aufbewahrung von Dokumenten
- Auditende

“» BGN

21



) Verfahrensanweisun:
Fa. Schulze Interne Audits ID: QSU 1 9
Numberg Datum: 21.06.08, Anzahl Seiten: 3
Vorgehensweise: Ergebnis: Verantwortung:
Jahresauditplan Jahresauditplan QSU-Abteilung
erstellen Qsu1/1 GF: genehmigt
Jahresauditplan
) ) Auditcheckliste .
Einzelnes Audit planen QsU U2 QSU-Abteilung
Audit durchfiihren Auditcheckliste Auditoren
Qsu 12
Auditbericht Auditoren
QsuU 13
Abweichungen? Auditbericht Auditbericht Auditoren
erstellen QSu1/3
ja
Auditbericht
Korrekturmanahmen QsU V3 Auditoren
festlegen
Auditbericht und Audit- Auditbericht QSU 1/ 3 und Auditoren
abweichungsbericht Auditabweichungsbericht
erstellen QsSuU V4
)
Abweichungsbewertung Auditabweichungsbericht Auditoren
Qsu1/4
¥ — v
Erledigungvermerk Bericht tber Reaudit }_ Auditabweichungsbericht Aud!tierte Abteilung,
KorrekturmaBnahmen Qsu V4 Auditoren
| )
l Aufbewahrung und Auswertung l QSU-Abteilung
BGN Blatt Nr.: 2

Auditplanung

Auditplanung

- Auditziele festlegen
- Studium der Audit-Fragencheckliste (?)
- Studium betriebsinterner Unterlagen wie:

- ASM-Handbuch
- Verfahrens- und Arbeitsanweisungen (VA)
- Gefahrdungsbeurteilung
- Normen, innerbetriebliche Richtlinien
- Berichte und Fragelisten vorausgegangener Audits
- Unfallberichte
- Funktions- und Stellenbeschreibungen
- vorgegebene Dokumentation fur die Planung, Durchfi hrung
und Berichterstattung
- Auswabhl der Auditoren
- Zeitplan fur das Audit

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nirmberg
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Auditplanung

o 4 ‘ Fragen-/Checkliste
ju 3% « Offene Fragen
= « kriterienbezogene Fragen aus Normen
« abteilungsbezogene Fragen zu den Zustandigkeiten
(Schnittstellen) und Ablaufen (Varianten; Anderungen) aus
den ASM-Dokumenten
« Fragen zu innerbetrieblichen und auBerbetrieblichen
Anforderungen (Vollstandigkeit; Eindeutigkeit;
Anderungsdienst; Kommunikation; Riickverfolgbarkeit; .2
« Ist der Prozess definiert und ausreichend dokumentie rt?
« Wird der Prozess so wie beschrieben durchgefihrt?
« Ist der Prozess wirksam oder sind Verbesserungen
notwendig?

Festgehalten?
Angeordnet?
Bekannt?
Implementiert?
Nachweisbar?
Wirksam?

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian

Md/Kno o
Leitfaden firr die Betriebe AuBenstelle Nilrnberg

BGN

Auditplanung

Audit-Checkliste

Freigabe und Einsatzpriifung fiir Gefahrstoffe

Angaben zum freizugebenden Stoff
Sicherheitsdatenblatt
Einsatzheschreibung
Expositionsermittiung

Lagerung und Bereitstellung

Abwasser und Abfélle

Vermeidbarkeitspriifung

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian

Md/Kno o
Leitfaden firr die Betriebe AuBenstelle Nilrnberg

BGN
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Audit-Checkliste

Gefahrstoffbeschaffung

Wer darf Gefahrstoffe bestellen?

Wer ist fur die Prufung der Gefahrstoffe zustandig? Wer gibt sie frei?

Wer trifft letztendlich die Entscheidung tber die G efahrstoffbeschaffung (fiir oder wider)?

Wie ist sichergestellt, dass auch die betroffenen M itarbeiter bei der Prifung einbezogen
werden?

Wer aktualisiert das Gefahrstoffkataster?

Wer erstellt die Betriebsanweisungen?

Wer fiihrt die erforderlichen Unterweisungen bei neu en Stoffen durch?

Wie wird der neue Stoff vor der Bestellung Uberpriif  t?

Wie werden die méglichen Gefahrdungen festgestellt?

e sind die besonderen Situationen beriicksichtigt worden?

Wi
Wie werden die Mitarbeiter mit einbezogen?
Wie werden die neuen Stoffe in das Gefahrstoffkatas  ter aufgenommen?

Wie sind die Betriebsanweisungen erstellt und ausge  héangt (evtl. kann auch eine Gruppen-BA
mit anderen eingesetzten Stoffen genutzt werden)?

Wie sind die personlichen Schutzausriustungen festge legt worden?

Wie ist geregelt, dass die PSA allen Mitarbeitern i m Bedarfsfall zur Verfiigung stehen?

Wie ist geregelt, dass notwendige Kennzeichnungen f  estgelegt werden, z.B. wenn die
Gefahrstoffe umgefiillt werden?

Wie ist geregelt, wie die Lagerorte und —bedingunge  n festgelegt sind?

Wie ist geregelt, dass die Lagerorte ausrechend gek  ennzeichnet sind?

Wie ist geregelt, dass vor der ersten Verwendung di e Unterweisung nach § 14 Abs. 2
GefahrstoffV durchgefiihrt wird?

Md/Kno

Yorsorge notwendig ist?
[T

Wie wird Uberpriift, ob eine Aufnahme der exponierte  n Mitarbeiter in die arbeitsmedizinische

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian ‘., BGN
Leitfaden fiir die Betriebe AuBenstelle Nirnberg

26.-2

AGENDA

Einflhrung ins Thema
Audit? Was ist das?

Aus der Normenwelt

1.
2.
3.
4. Voraussetzungen fir ein Audit
5. Auditdurchfihrung

6.

Zusammenfassung

5. November 2008

Md/Kno

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian w BGN

Leitfaden fiir die Betriebe AuRenstelle Nii

rnberg
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Auditdurchfiihrung

Fa. Muster GmbH
Interne Mitteilung

An ...

Von ...

Zur Info an: ASM-Systemkoordinator
Datum: ...

Antwort erbeten bis: ...

Betrifft: ASM-Audit

Sehr geehrter Herr ...

Am ... mochte ich in Ihrer Betriebsstatte das inter  ne Audit durchfiihren. Bitte versuchen Sie diesen Ta g so zu planen, dass Sie die
Zeit haben, das Audit ganztagig zu begleiten. Wir w  erden zun&chst mit einem Einfilhrungsge  spréch (ca. 10 Minuten) beginnen,
o6nnen, damit die Angst

welches wir so legen sollten, dass alle anwesenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter daran teilnehmen k
vor der Kontrolle genommen und der eigentliche Sinn des Audits fir alle deutlich wird.

26. - 28. November 2008
Moy o Monich -ty Centre

Nach dem Einfiihnrungsgespréch werden wir so vorgehen , dass wir Allgemeines zur Orga nisation in einem méglichst ungestérten

Raum mit Ihnen und eventuell lhrem Stellver treter klaren. Fragen zu den Produktionsablaufen we
Betriebsbegehung mit den verantwortlichen Mitarbeit erinnen und Mitarbeitern besprechen. Bitte machen S

rde ich bei einer
ie sich Gedanken,

wann hierzu der geeignete Zeitpunkt ist. Der Audita  blauf wird selbstver standlich auf den Betriebsablauf abgestimmt. Im

Anschluss an das Audit werden wir gemeinsam den Aud itbericht durchsprechen, dazu benétigen wir ebenfal

dem wir ungestort sein werden.

Is einen Raum, in

Sollten noch Fragen zum Thema i nterne Audits bestehen, so stehe ich Ihnen gerne zu  r Verfiigung. Dariiber hinaus finden Sie

Informationen in Ihrem Handbuch Kapitel 9 oder wend  en Sie sich an Herrn ....
Ich freue mich darauf Sie und Ihre Betriebsstétte k. ennen zu leren und verbleibe

mit freundlichen GriiRen

Unterzeichner 1 Unterzeichner 2
Position Position
Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fir die Betriebe AuBenstelle Nurnberg

Auditdurchfiihrung

Q.

Einflhrungs-
gesprach

[ 24. Miinchner Gefahrstofftage

26. - 28. November 2008
Moy o Monich -ty Centre

» Vorstellung der Auditoren und der Leiter der zu aud itierenden

Bereiche
» Information tber Auditkriterien und Ziele des Audit S
» Abstimmung der Vorgehensweise zwischen Auditoren un
Leiter der zu auditierenden Bereiche

d dem

> Uberblick iber die anzuwendenden Methoden und Verfa  hren
» Klarung Sicherheitsausriistung und Logistik
» Begleitung durch Vorgesetzte ?
» Vereinbarung von Termin und Ort fir das Abschlussge sprach
no Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
M Leitfadtle:SfUrLéiz El:etlrisebe AuBenstelle Nilrnberg BGN
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Ubersicht tiber den
Prozess von der Auditnachweise
Erfassung von
Informationen bis
zum Treffen von
Auditschluss-

folgerungen Auditfeststellungen

Aus DIN 19011

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian @,
Md/Kno N W7 BGN
Leitfaden fiir die Betriebe AuBenstelle Nirnberg

chner Gefahrstoffta

Wege zur Verifizierung

« offene Fragen stellen

« Demonstration der Tatigkeiten
» Erklaren lassen

e Prozesse uberpriifen

« Aufzeichnungen einsehen

» Stoffe betrachten

 Infrastruktur und Arbeitsumgebung
betrachten

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian ®,
Md/Kno N W7 BGN
Leitfaden fiir die Betriebe AuBenstelle Nurnberg
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Prifung vor Ort — Fragen am Arbeitsplatz

Md/Kno

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian @ BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuRenstelle Niimberg

Fragetechnik
Durch die Art der Formulierung kann der Auditor

Den Antwortspielraum des Befragten bestimmen.

« Offene Fragen lassen einen relativ grof3en
Antwortspielraum zu.

* Geschlossene Fragen _erlauben nur noch ein ,ja“
oder ,nein“.

Md/Kno

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian @ BGN
Leitfaden fur die Betriebe Auenstelle Nurnberg
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Auditdurchfiihrung s M“‘°”‘
OO O
& Sind Sie nicht der Meinung ... ? @ Wie ist der Ablauf ... ?
¢ Wie wird verfahren ... ?
@ Wie ist das organisiert ... ?
€ Wie wird das nachgewiesen ... ?
€ Muss das geprift werden oder € Warum wird so gepriift ... ?
nicht... ? € Warum ... in dieser Weise
€ Wird das so durchgefiihrt ... ? geregelt ... ?
€ Istdas geregelt ... ? € Weshalb ... so durchgefiihrt ... ?
€ Wird das nachgewiesen ... ? € Weshalb ... so verfahren ... ?
Letfaden o de Berebe Rty & BON
Auditdurchfiihrung

Die Ahnung der Frau

ist meist zuverlassiger

als das Wissen
des Mannes.

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe Auenstelle Nurnberg
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Auditdurchfiihrung

Beim Audit wird Gberprift ob:

h

* die ArbeitsschutzmalRnahmen durch Anweisungen
und Festlegungen richtig angeordnet _ sind,

* ob diese Festlegungen von den Arbeitnehmern
richtig verstanden werden,

* ob diese Festlegungen richtig angewendet werden
und

* Ob diese Festlegungen und das ASM-System
wirkungsvoll _ sind.

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nimberg

Auditdurchfiihrung

% Techn. Zustand der Einrichtungen

% Wartungszustand der techn. Einrichtungen

% ZweckmaRige Gestaltung, Ausstattung und Einrichtung en der
Arbeitsraume

% Verhalten der Mitarbeiter in Bezug auf Qualitat und
Arbeitssicherheit

% Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz

% Essen und Trinken am Arbeitsplatz

% Transportverhaltnisse, -behaltnisse

% Verpackungssicherheit

% Lagerorganisation usw.

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nirmberg




Auditdurchfiihrung

Auditierung der Prozesse

Ein System- bzw. Prozessaudit ist im Wesentlichen ein vertikales
Audit.

« Es beginnt am ‘Start’ eines Prozesses und geht bis zum Ende.

In diesem Fall wahlt der Auditor ein Beispiel aus u  nd verfolgt den
Prozess von Beginn bis zum Ende.

Der Auditor sollte dieses ausgewahlte Beispiel verf  olgen, so
dass die Starken und die Schwachen des Systems klar

nachweisbar sind.

« Es ist obligatorisch, dass der Auditor ein klares
Verstandnis fur den zu auditierenden Prozess hat.

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian BGN

Md/Kno o
Leitfaden firr die Betriebe AuBenstelle Nilrnberg

Auditdurchfiihrung

Durchfiihrung des Abschlussgespréachs

Folgende Aspekte sollten wahrend des
Abschlussgesprachs erfasst werden:

€ Hinweis auf den Stichprobencharakter des Audits

€ Erwahnung positiver Feststellungen

€ Hinweis, dass aufgrund der Aufgabenstellung vorwieg end
negative Punkte besprochen werden

@ Gesprachsverlauf entsprechend Auditplan

€ Zusammenfassung des Auditergebnisses und Fazit

@ Detaillierte Angaben tiber Abweichungen

€ Vereinbarung von KorrekturmaBnahmen soweit méglich

€ Wie geht's weiter?

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian BGN

Md/Kno o
Leitfaden firr die Betriebe AuBenstelle Nilrnberg




Auditdurchfiihrung

- darzulegen, inwieweit das betriebliche ASM-System angemessen
ist.

- der entsprechenden Managementebene samtliche
Arbeitsschutzprobleme mitzuteilen.

- die Ursachen solcher Probleme festzuhalten, Folgen und
mdgliche Auswirkungen, wie z.B. nichtakzeptable Ris iken
aufzuzeigen.

- das Management von erforderlichen KorrekturmaZnahm en zu

Ziele des
Auditberichtes:

Uberzeugen
und
- praktische Hinweise zur Lésung der festgestellten Probleme
Zu geben.
Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Mdno Leitfaden firr die Betriebe AuBenstelle Nilrnberg BGN
Agenda

AGENDA

Einflhrung ins Thema

Audit? Was ist das?

Aus der Normenwelt
Voraussetzungen fiur ein Audit

Auditdurchfuihrung

o o~ w N PE

Zusammenfassung

Md/Kno

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. JosefﬂMerdian BGN
Leitfaden fiir die Betriebe AuRenstelle Nurnberg
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Ubliche Defizite

unklare Beschaffung von Gefahrstoffen

unklare Vorstellung i ber Gefahrstoffe und
ihr Gefahrdungspotential

mangelhafte Gefahrdungsbeurteilung
keine Ersatzstoffprifung

kein Gefahrstoffverzeichnis

keine Sicherheitsdatenblatter

keine Betriebsanweisungen

keine Unterweisungen

fehlendes Expertenwissen

Md/Kno Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian w BGN

Leitfaden fiir die Betriebe AuBenstelle Nirnberg

Folgen eines
Systemaudits

Unmittelbare
KorrekturmafRnahmen

Organisatorische
Anderungen

Neueinteilung von Aufgaben
Neue Zielsetzungen

Anregungen flr
WeiterbildungsmaRnahmen
Themen fiir Arbeitsschutz-
projekte, Risikostudien, KVP-
Zirkeln ...

® G066 o o

Md/Kno Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian w BGN

Leitfaden fiir die Betriebe AuBenstelle Nirnberg
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24. Miinchner Gefahrstofftage

Nutzen des Audits fiir Wertschépfungsprozesse

Kontinuier- Ungestorter Gerichts-
liche Ver- Betriebs- feste
besserung ablauf Organisation

durch

* praventive
+
korrektive
Verfahren
+
« interne
Audits

Wertschopfungskette

Produktions- und Leistungsprozess des
Unternehmens

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nimberg

Vielen Dank fiir Thre
Aufmerksamkeit

Arbeitsschutzaudits- Dipl.-Ing. Josef Merdian
Md/Kno M BGN
Leitfaden fur die Betriebe AuBenstelle Nirmberg
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