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1. Allgemeines

Ein Audit stellt ein wichtiges und wirksames ,Werkzeug“ des Managements dar, um
die Funktionalitat und Wirksamkeit des betrieblichen
Arbeitsschutzmanagementsystems regelmaf3ig zu beurteilen. Mit diesem Werkzeug
lassen sich Tatigkeiten und Prozesse untersuchen. Audits liefern den objektiven
Nachweis Uber vorhandene systematische Schwachstellen und legen
AbhilfemalBnahmen fest, tiberwachen deren Verwirklichung und optimieren somit den
Arbeitsschutz. lhre Befunde und die Implementierung der daraus entstandenen
KorrekturmalBnhahmen sind Gegenstand der Bewertung der gesamten ASM-
Aktivitaten durch die Unternehmensleitung. Richtig angewendet, kénnen sie wertvolle
Informationen liefern, die eine solide Basis fur Entscheidungen und Maflinahmen
bilden.

Audits sind heute integrale Bestandteile von modernen Managementsystemen. Das
Audit ist sozusagen die Qualitatssicherung innerhalb der implementierten Systeme.
Das Audit kbnnte auch als die ,Instandhaltung” der Organisation bezeichnet werden.
ASM-Systeme haben im Wesentlichen zwei Funktionen:

» Zurverfliigungstellung von Instrumenten, um den Arbeitsschutz in die betrieblichen
Ablaufe zu integrieren (prozessorientierte Vorgehensweise)

» Zurverfugungstellung von Instrumenten (Werkzeuge) f ur eine kontinuierliche
Verbesserung des Arbeitsschutzes (Leistungsverbesse rung/-erhéhung im
Arbeitsschutz)

Dadurch soll die Nachhaltigkeit, die Qualitat und die Zuverlassigkeit der getroffenen
ArbeitsschutzmalRnahmen sichergestellt werden.

Diese Zielorientierung ist auch im ,nationalen Leitfaden fir ASM-Systeme* verankert:
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Nationaler Leitfaden
fur ASM-Systeme
(ILO)"

1.2 Ziele eines Arbeitsschutzmanagementsystems

Es zielt auf:

a)

b)

C) die kontinuierliche Verbesserung der Arbeitsschutleistung und
d) die Integration von Sicherheit und Gesundheitssaltz in die

Ablaufe der Organisation, auf eine Weise, die gewéleistet,
dass sie gleichzeitig einen Beitrag zur Verbessergrer
Wirtschaftlichkeit leisten kénnen.

Bild 1: ,Nationaler Leitfaden - Zielsetzung*®

Dieser Ansatz, angewendet auf die Prozesse eines Unternehmens, ermdglicht
diesem in Bezug auf den Arbeitsschutz systematisch:

* mdgliche Risiken fiur die Mitarbeiter zu identifizieren

* messbare Ziele zur Eliminierung bzw. Reduzierung solcher Risiken und zur
Lenkung der Restrisiken zu etablieren

* Programme und Verfahren zum Erreichen dieser Ziele einzuflhren

» Die Leistungsfahigkeit und Wirksamkeit der eingefih rten und festgelegten
Mallnahmen zu messen zu prifen und Mdoglichkeiten zur kontinuierlichen
Verbesserung zu identifizieren.

Nach dem Verstandnis von modernem Managementsystemen muss das
Unternehmen  Uberwachungs- und  Verbesserungsprozesse planen und
verwirklichen, um die Konformitdt des Systems (hier des ASM-Systems)
sicherzustellen und die Wirksamkeit des ASM-Systems standig zu verbessern.

Fur diese Verbesserungsprozesse bieten sich folgende quantitative und qualitative
Verfahren an:

* Arbeitsschutzaudits

» Préaventive Verfahren (Vorbeugungsmal3nahmen)

» Korrektive Verfahren (Korrekturmafnamen)

In jedem ASM-System sind daher diese zentralen Verfahren zu implementieren,
wobei ein wichtiges Verfahren das Arbeitsschutzaudit ist.
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2. Arbeitsschutzaudit

Das Audit im ASM-System (Arbeitsschutzaudit) ist eine geeignete Methode, um
Daten zur Steigerung der Effizienz des Arbeitsschutzes zu liefern.

Wird dieses Werkzeug richtig eingesetzt, dient es der Lenkung, der Kontrolle und
Korrektur des ASM-Systems und garantiert somit den Sicherheitserfolg eines
Unternehmens. Das Ziel des Arbeitsschutzaudits besteht darin, im weitesten Sinne
technische, organisatorische und verhaltensbedingte Schwachstellen  mit
Arbeitsschutzrelevanz aufzudecken und mit Vorschlagen zur Verbesserung den
Erfolg und die technische Integritat sicherzustellen. Ziel eines Audit ist festzustellen,
ob die Uberprifte Arbeitsweise, die notwendigen MalRnahmen oder die
organisatorischen Konstellationen den 6ffentlich-rechtlichen Vorgaben bzw. den
internen Regelungen entsprechen und ob sie den geforderten Erfolg sicherstellen
(Zielsetzung des Unternehmens).

Die Unternehmensleitung muss sich mit der Aufgabenstellung und der Zielsetzung
der Arbeitsschutzaudits identifizieren und diese auch als Bestandteil seiner
Arbeitsschutzpolitik betrachten. Durch interne Audits stellt die Unternehmensleitung
somit die Ubernahme der Verantwortlichkeit fiir das ASM-System unter Beweis.

Anders als bei Begehungen nach dem Arbeitssicherheitsgesetz steht beim Auditing
das Erfassen systematischer Sicherheitsschwachstellen und Abweichungen der
auditierten Einheit im Vordergrund.

Das Audit darf nicht mit Tatigkeiten der ,Uberprifung/ Uberwachung” verwechselt
werden.

Was ist nun der Unterschied zwischen Audit und Bege hung/ Uberprifung?

Das regelméRige Auditieren des ASM-Systems — mit der regelmaRigen Bestatigung

der Eignung und Einhaltung bzw. mit dem Einleiten von KorrekturmalRnahmen — fihrt
zur geforderten standigen Verbesserung der Arbeitsschutzleistung.
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Abchecken von Sachverhalten, Geschlossene Fragen,
Beurteilen des Sichtbaren Ja-/Nein-Fragen
Antwort bezieht sich auf den
Zeitpunkt der Beurteilung

Hinterfragen der Systemstrukturen, Offene Fragen,
Herausarbeiten des Unsichtbare W-Fragen

Antwort bezieht sich auf einen

Zeitraum vor/nach der Beurteilung

Bild 2: ,Zeitpunkt/Zeitraumbetrachtung*

Begehung/ Uberpriifung:

Bei der Begehung bzw. der Uberprifung wird das ,Sichtbare* tiberpruft, wie z. B.: der
Zustand der technischen Einrichtungen, die Prufplaketten an zu prifenden
Betriebsmittel, das Vorhandensein der personlichen Schutzausristungen und die
vollstandige Ausstattung des Verbandskasten und dergleichen.

Audit;

Beim Audit dagegen geht es um das ,Unsichtbare*, um die Uberprifung der
festgelegten organisatorischen Ablaufe, wie:

Wie ist sichergestellt, dass die technischen Einrichtungen instand gehalten
werden, durch wen und wie?

Wie ist sichergestellt, dass neue zu prifende Betriebsmittel erfasst und in einer
Priufdatei gefuhrt werden? Wie erfolgt die Prifung, durch wen, wie und wie oft?
Wie erfolgt die Dokumentierung?

Wer kimmert sich um den Verbandskasten? Wer pflegt ihn und fihrt das
Verbandsbuch? Wie ist organisiert, dass alle 1. Hilfe-Leistungen in das
Verbandsbuch eingetragen werden? Wer wertet das Verbandsbuch aus und
Schwerpunkte zu erkennen?

Wer beurteilt welche Vorsorgeuntersuchungen notwendig sind? Wer mit wem stellt
das Gesundheitsforderungsprogramm auf und stellt die Ermittlung der
Wirksamkeit fest?
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Voraussetzungen fur ein Arbeitsschutzaudit

Voraussetzungen fur die Durchfihrung von Arbeitsschutzaudits sind:

das Vorhandensein einer Arbeitsschutzpolitik.

die Aufbau-/Ablauforganisation. Die Aufbau- und Ablauforganisation ist
Ublicherweise schriftlich in einem vollstindig dokumentierten ASM-System
festgehalten. Die Dokumentation enthalt alle Anweisungen
(Verfahrensanweisungen, Arbeitsanweisungen) die flr das Funktionieren des
Systems notwendig sind. Grundsatzlich kann ein Audit nur dann durchgefihrt
werden, wenn die zu beachtenden Verfahren oder Anforderungen im ASM-System
z. B. durch Verfahrens- und Arbeitsanweisungen beschrieben sind und als
Referenz herangezogen werden.

Im nachstehenden Bild ist exemplarisch eine Verfahrensanweisung fur: ,Beschaffung
investiver Anlagen” beschreiben. Durch das Audit wird nun das System uberprift, ob
der Ablauf (zeitlich logische Reihenfolge der Aufgabenwahrnehmung) tatséchlich
eingehalten und damit auch z. B. die Beteiligung der Abteilung ,Arbeitsschutz” in der
beschriebenen Art und Weise gewahrleistet wird. Dadurch wird die Nachhaltigkeit der
innerbetrieblich getroffenen Vereinbarung sichergestellt.

VA ,Beschaffung investiver Anlagen”

Ablauf Verantw. Hilfsmittel/Dokumentation
’ Bedarfsmeldung ‘ Prod.Leiter Formular F,
GF Investitionsplan
Abt. Technik AA
’ Spe2|f|kat|on erstellen ‘ Prod.Leiter !
‘ Abtl. Arbeitsch.
’ Angebote einholen ‘ EK AA,
\
Abt. Technik
Angebote auswahlen
’ 9 | ‘ { Prod.Leiter
’ Bestellung ‘ EK AA,
‘ Fremdfirmen
’ Montage ‘ Abtl. Arbeitssch.
[
’ Abnahme ‘ Prod.Leiter Formular F ,
Abtl. Arbeitssch.
\
’ Kaufm. Abwicklung ‘ EK AA

Bild 3: ,VA Beschaffung investiver Anlagen*

Zeigt ein Audit, dass beschriebene Prozessablaufe nicht eingehalten werden oder
dass der Ablauf verbessert werden kénnte, missen KorrekturmafRnahmen eingeleitet
werden. Dies konnten z.B.: Schulung und Unterweisung der Mitarbeiter, Veranderung
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des Prozesses oder verstandlichere Arbeitsanweisungen sein. Durch diese
KorrekturmalBnahmen  unterliegt das ASM-System der  kontinuierlichen
Verbesserung.

Es gibt 4 Grundfragen, die fir jeden zu auditierenden Prozess gestellt werden:

Ist der Prozess festgelegt und in
geeigneter Weise beschrieben?

‘ Es gibt 4 ‘ o
Ist der Prozess Grundfragen Sind die
. : L Verantwortlichen
wirksam in Bezug fur jeden zu sugeordnet?
auf die geforderten auditierenden g )
Ergebnisse? —

‘ Prozess: ‘

it

Sind die Verfahren
umgesetzt und
aufrechterhalten?

Bild 4: ,4 Grundfragen®

Die Forderungen nach einem Audit sind in jedem Darlegungsmodell enthalten. Im
dem ,Nationalen Leitfaden fir Arbeitsschutzmanagements ysteme®  zur
Umsetzung des ILO-Leitfadens wird unter Punkt 2.17 festgelegt:

2.17 Internes Audit

2.17.1 Zur regelmaRigen Durchfiihrung von internendis sollten Festlegungen getroffen
werden, damit ermittelt werden kann, ob das ASMe8ygeeignet ist, wirksam die Sicherheit
und Gesundheit von Beschéftigten zu schitzen uridibBeinaheunfalle zu verhindern.

2.17.2 Es sollte ein Auditierungsprogramm und aidiflerungsverfahren entwickelt werde
die die Festsetzung der Befahigung der Auditoren,dmfang der Audits, ihre Haufigkeit,
Methodik und die Berichterstattung umfassen.

-
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2.17.3 Das Audit umfasst eine Bewertung des ASkhdtliee der Organisation oder einer
angemessenen Teilmenge daraus. Es sollte einean8ggdt und einen Complianceteil
umfassen. Durch das Audit sollte insbesondere tib#nwerden:

a) die Eignung der im Rahmen des ASM-Systems vorgegelolitik und Strategie f(
Sicherheit und Gesundheitsschutz,

b) die Eignung der daraus abgeleiteten Ziele und demoperativen Bereich erforderliche
Maflinahmen,

c) der Aufbau, die Verfahren und die Leistung des A3Stems,

d) die Einhaltung rechtlicher und weiterer Verpflichgen,

e) die praktische Umsetzung des ASM-Systems.

2.17.4 Aus dem Auditbericht sollte hervorgehendadb ASM-System, seine Elemente bzw
eine Teilmenge daraus

a) die Politik der Organisation umsetzt und das Erneic der Ziele der Organisatign

gewahrleistet,

b) zur Forderung der Beteiligung der Beschaftigtertrigi,

c) Ergebnisse der vorhergehenden ASM-System-Leistenvgstung und friherer Audit
einbeziehen,

d) die Organisation beféhigen, die Einhaltung der veleten Rechtsvorschriften f
Sicherheit und Gesundheitsschutz zu erreichen, und

e) die Ziele der kontinuierlichen Verbesserung erfiille

2.17.5 Audits sollten von internen oder externealifjmerten Personen durchgeflihrt werdeg
die von dem zu auditierenden Bereich der Orgarosatinabhangig sind.

2.17.6 Die Ergebnisse des Audits und die hierassltierenden Schlussfolgerungen sollter
denjenigen mitgeteilt werden, die fur die Korrektaf3hahmen zustandig sind.

=

N

S

N,

Durch "interne Arbeitsschutzaudits” werden alle Bereiche eines Unternehmens in
mehr oder weniger regelmaligen Abstanden systematisch auf die richtigen
Festlegungen der Arbeitsschutzmalinahmen und deren einwandfreie, nachweisbare
Durchfihrung uUberprift, um ein Optimum an zweckmalligen und wirksamen
Aktivitaten zur Vermeidung von Abweichungen sicherzustellen. Keine andere
ArbeitsschutzmalBnahme  entspricht so  deutlich  der interdisziplinaren,
bereichsubergreifenden Querschnittsaufgabe des Arbeitsschutzmanagements.

3. Auditoren

Wie in jedem Beruf, ist auch fur Auditoren ein umfangreiches Fachwissen
Voraussetzung fur die erfolgreiche Durchfiihrung ihrer Aufgaben. Um sicherzustellen,
dass diese Aufgaben zuverlassig und qualitativ hochwertig erfullt werden, haben
Auditoren in Anlehnung an die DIN EN ISO 19011 gewisse Qualifikationskriterien zu
erfullen, d.h., sie mussen ausreichende Kenntnisse und Fahigkeiten nachgewiesen
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haben und in die zugeteilten Aufgaben eingewiesen sein. Grundlage daflr ist eine
fundierte Aus- und Weiterbildung der Auditoren.

An Auditoren sind somit hohe Qualifikationsanforderungen zu stellen. Es muss
gewabhrleistet sein, dass die Auditoren:
. entsprechende personlichen Eigenschaften aufweisen,

. den Nachweis erbringen, dass sie allgemeine Kenntnisse und Fahigkeiten
haben die erforderlich sind um Audits durchzufuhren. (z.B. kann der Auditor
durch Ausbildung, Arbeitserfahrung, Auditorenschulung und Auditerfahrung die
erforderlichen Kenntnisse und Fahigkeiten erwerben),

. die entsprechenden arbeitsschutzspezifischen  Kenntnisse und Fahigkeiten
besitzen.

~

~

Qualifikation

Arbeitsschutz

arbeitsschutzspezifische
Kenntnisse und
Fahigkeiten

Ausbildung Arbeits-  Auditoren- Auditerfahrung
erfahrung  schulung

Personliche Eigenschaften

\ Konzept der Qualifikation /

Bild 5: , Konzept der Auditorenqualifikation®

Arbeitsschutzspezifische Kenntnisse und Fahigkeiten

Neben den persénlichen Eigenschaften des Auditors und seinen allgemeinen
Kenntnissen und F&higkeiten, sind auch die fir das ASM-System spezifischen
Kenntnisse unbedingt erforderlich.

So sollte ein Arbeitsschutzauditor verstehen, welche Anforderungen an das ASM-

System gestellt werden. Er sollte Prinzipien und Werkzeuge des ASM kennen sowie
Kenntnisse der offentlich-rechtlichen Verpflichtungen zum Arbeitsschutz haben. Er
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muss die fur das Unternehmen geltenden Vorschriften und Anforderungen kennen
und beachten.

Der Arbeitsschutzauditor sollte Uber Kenntnisse und Fahigkeiten auf folgenden
Gebieten verfligen:

Kenntnis des jeweils aktuellen Standes der offentlich-rechtlichen Verpflichtungen
(Gesetze, Verordnungen, Unfallverhitungsvorschriften, ..) und weiterer
Arbeitsschutz-Verpflichtungen die fur das Unternehmen gelten.

Fahigkeit, die Anwendung der zutreffenden offentlich-rechtlichen Verpflichtungen
des Arbeitsschutzes in Bezug auf die Prozesse, die Produkte, die Arbeitsstatten
usw. festzulegen und zu verstehen

Kenntnis des Standes der Technik, der Arbeitsmedizin und der Arbeitshygiene
einschliellich aller fur den Arbeitsschutz einschlagigen Regeln der Technik

Kenntnis der spezifischen Sicherheitstechnik des zu auditierenden Bereiches
Kenntnis des betrieblichen ASM-Systems

Kenntnis der Analyseverfahren im Arbeitsschutz wie: Risikoanalysen (FMEA,
PAAG, Ishikawa-, Fehlerbaum- und Stdrfallablaufanalysen), Ermittlung der
Gefahrdungen sowie Beurteilung der sich daraus ergebenden Risiken

Arbeitsschutzterminologie
branchenspezifische Terminologie

technische Merkmale von Prozessen und Produkten, einschlie3lich
Dienstleistungen.

4. Ablauf von Arbeitsschutzaudits

Die Einfihrung und Durchfiihrung eines Arbeitsschutzaudits bedirfen einer
systematischen Planung. Sinnvollerweise sollten die Beschreibung und das
Verfahren des Arbeitsschutzaudits Gegenstand einer eigenen Verfahrensanweisung
sein.
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Ablauf des Audits

Veranlassen des Audits N
- Benennung des Auditteam-Leiters

- Festlegung der Zielstellung, des Umfangs und derriterien

- Ermittlung der Durchfiihrbarkeit des Audits

- Festlegung des Auditteams

- Kontaktherstellung mit den zu auditierenden Bereitien

Priifung der Dokumentation

- Bewertung der ASM-Dokumente einschlie3lich Aufzeiesnungen und Ermittlung
ihrer Angemessenheit

Vorbereitung auf die Audittatigkeiten vor Ort
- Erstellung des Auditplans
- Aufgabenverteilung im Auditteam
- Vorbereitung und Arbeitsunterlagen

l

Audittatigkeiten vor Ort
- Durchfiihrung der Eréffnungsbesprechung
- Erfassung und Verifizierung von Informationen
- Treffen von Auditfeststellungen
- Erarbeiten von Auditschlussfolgerungen
- Durchfiihrung der Abschlussbesprechung

l

Erstellung, Freigabe und Verteilung des Auditberichs
- Erstellung des Auditberichts
- Freigabe und Verteilung des Auditberichts

|

Abschluss des Audits
- Aufbewahrung von Dokumenten
- Auditende

Bild 6: ,Ablauf eines Arbeitsschutzaudits®

Die Befragung der Mitarbeiter ist eines der wichtigsten Mittel fr die Erfassung von
Informationen, und sollte in einer Weise durchgefiihrt werden, die der Situation und
den befragten Personen angepasst ist.

Im Wesentlichen geht es bei der Befragung der Mitarbeiter um 4 Komplexe:
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Prufung Vor Ort — Fragen am Arbeitsplatz -

Kernfragenkomplexe: Detailfragen:

B Richtige Anordnung?

Wie gehen Sie vor?
Nach welcher Anweisung gehen Sie vor?

B Verstandnis?

00 0o

Wie verstehen Sie diese Anordnung?
Erlautern Sie mir bitte Ihre Vorgehensweise.
Was soll mit dieser Anweisung erreicht
werden?

B Richtige Ausfiihrung?

L X 2 4

Wie fuhren Sie diese Anweisung aus?
Was missen sie beachten?

Wie mussen Sie diese Malnahmen
durchfiihren?

B Wirkungsvoll?

000 o o

Was passiert, wenn diese Ma3hahme nicht
durchgefihrt wird?

Kdnnen Sie die Wirksamkeit dieser
MaRnahme nachweisen?

Treten Fehler auf?

Welche Fehler treten auf?

Gibt es Fehleraufschreibungen — welche?
Was mufite aus lhrer Sicht noch besser
gemacht werden?

Bild 7: ,Prufung vor Ort"

Auf jeden Fall muss aufgrund der Fragen und Antworten eine eindeutige und
abschlieRende sachgerechte Bewertung der Situation mdglich sein, die zweifelsfrei
deutlich macht, ob die Anforderungen erflillt bzw. welche Abweichungen vorhanden

sind.

Werden Abweichungen ermittelt, werden vom qualifizierten Auditor weitergehende

Fragen gestellt wie:

* Warum konnten solche Mangel/ Schwachstellen eintreten?

« Warum wurden sie nicht erkannt?

« Warum wurden sie bei Erkennen

* Welche organisatorischen Schwachstellen verhinderten, dass solche Mangel/
Schwachstellen erkannt wurden (z. B. fehlende regelméRige Funktionskontrollen

L)?

Weitere wichtige Beobachtungsmerkmale beim Arbeitsschutzaudit sind ferner:

nicht prompt beseitigt?

. technischer Zustand der Einrichtungen

. Wartungszustand der technischen Einrichtungen

. zweckmalige Gestaltung, Ausstattung und Einrichtungen der Arbeitsraume
. Verhalten der Mitarbeiter in Bezug auf Qualitat

und Umwelt

. Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz

. Essen und Trinken am Arbeitsplatz
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. Transportverhéltnisse, -behéltnisse

. Verpackungssicherheit

. Lagerorganisation usw.

Es sollte bevorzugt in Stresssituationen auditiert werden, bei denen man

insbesondere Uber die Sicherheitskultur und den allgemeinen Sicherheitsstandard
am ehesten einen validen Eindruck gewinnen kann.

5. Fragetechnik

Wer fragt, der fuhrt! Im Fragen zeigt sich zu einem guten Teil die Fuhrungsfahigkeit
des Auditors. Fragen sollen helfen, Informationen zu erhalten. Nur ein Klima der
Kooperation, der Vereinbarung zwischen Fragendem und Befragtem, fihrt zu
Antworten, die man bendtigt. Fragen missen der Situation angemessen, offen und
zielgerichtet sein. Eine gekonnte Fragetechnik bringt dem Auditor viele Vorteile.

Durch die Art der Formulierung der Fragen kann der Auditor den Antwortspielraum
des Befragten bestimmen und kann auf3erdem Zeit zum Nachdenken gewinnen.

Es sollten keine Fragen gestellt werden, ohne dass klar ist, warum sie gestellt
werden. Nur wenn der Auditierte den Grund der Frage kennt, fuhlt er sich als
Gesprachspartner akzeptiert und nicht Uberprtft oder Gberwacht.

Beim Audit soll Uberprift werden, dass alle vorhandenen Anweisungen und
Regelungen bei der taglichen Arbeit beachtet und eingehalten werden. Hieraus
resultieren Fragen wie:

.In der Verfahrensanweisung steht: ... — Zeigen Sie mir bitte einen solchen Vorgang.*
oder ,Gibt es Anweisungen fur ...? — Konnen Sie mir ein Beispiel hierfur zeigen? ..."
oder ,....Wo ist das dokumentiert? ...*

Die Auditoren stellen den Mitarbeitern vor Ort Fragen, die sich auf das ASM-System
insgesamt und auf die allgemein gultigen Anweisungen und Regelungen beziehen.

.Mit welchen Verfahren und Methoden wird die Abnahmeprifung der Extraktions-
anlage durchgefuhrt ?*

Diese Art der Frage wird in der Regel zu einer Erlauterung des entsprechenden
Sachverhaltes und der Vorgehensweise durch den Befragten fiihren. Sie zielt jedoch
nur in eine Richtung:

~Wie wird ... durchgefihrt?”

Die Antwort lasst deshalb die Beurteilung zu, ob die empfohlenen/geforderten
Maflinahmen verwirklicht bzw. "wirkungsvoll" verwirklicht sind.

Wenn maoglich, sind offene Fragen, so genannte W-Fra  gen, zu stellen.
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Offene Fragen kann jeder beantworten, der Wissende und der Unwissende. Sie
lassen einen relativ groRen Antwortspielraum zu. Der Befragte hat die Moglichkeit zur
freien Antwort und kann die Inhalte der Antwort weitgehend frei gestalten, ohne dass
die Antwort durch die Frage eingegrenzt wird. Das ist fur ein Auditgesprach sehr
forderlich. Geschlossene Fragen erlauben dagegen nur ein ,ja“ oder ,nein®. Der
Informationsgehalt dabei ist aul3erst gering.

€ Sind Sie nicht der Meinung ... @ Wie ist der Ablauf ...

€ Muss das gepriift werden oder 4 Warum wird so geprift ...

nicht.... € Warum ... in dieser Weise
€ Wird das so durchgefiihrt ... geregelt ...
@ |Ist das geregelt ... € Weshalb ... so durchgefthrt ...
€ Wird das nachgewiesen ... @ Weshalb ... so verfahren ...

€ Wie wird verfahren ...
@ Wie ist das organisiert

@ Wie wird das nachgewiesen...

Bild 8: ,W-Fragen*

W-Fragen (was, wer, wie, womit, wo, wann, warum, weshalb) sind wahrend des
Audits unverzichtbar. Besonders die Frage nach dem "Wie" hat die Antwort mit dem
hdchsten Informationsgehalt zur Folge.

Einige typische Auditorenfragen:

.Wie ist sichergestellt , dass bei neuen Anlagen und Maschinen der
Arbeitsschutz entsprechend bei der Planung bertcksichtigt wird?*

»Wie wird die sicherheitstechnische Abnahmeprifung bei neuen Anlagen
durchgefuhrt ?“

~Wie werden die Gefahrstoffe ausgewahlt ?*

~Was ist der Grund fur die Anweisung?*

.In welcher Weise wird die Unterweisung der Mitarbeiter sichergestellt ?*
~Wie wird Aktionsplan umgesetzt ?*

»,Wo konnen Sie die Grundséatze und Ziele nachlesen?*
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. ~Wie ermitteln Sie den Schulungsbedarf?”

. ~Wo werden Aufzeichnungen tber durchgefiihrte Schulungen aufbewahrt?”

. ~Wie werden abteilungsintern festgestellte Fehler und deren Ursachen in den
betrieblichen Ablaufen beseitigt?*

Diese Fragetechnik ist meist nicht gelaufig und muss daher trainiert werden.

Vorteile der offenen Fragen sind:

. offnende Gesprachsatmosphéare

. Erzeugung von Vertrauen, kein ,Verhor®

. hohe Informationsmenge

. man erfahrt, ob der Befragte zum Thema Bescheid weil3

. der Auditor erfahrt die Dinge, die fir das Thema wichtig sind

. die Beurteilung von Auditfeststellungen wird erleichtert.

. der Auditierte hat die Mdglichkeit, Sachverhalte zu erklaren.

Im Gegensatz zu offenen Fragen kann bei geschlossenen Fragen der Auditierte die
Antwort kaum frei gestalten. Geschlossene Fragen kdnnen zu einer Verhorsituation
fuhren und sollten im Laufe eines Audits erst gestellt werden, wenn eigentlich schon

alles klar ist. Dann ergibt sich haufig eine zustimmende Haltung, die vielleicht gar
nicht so eindeutig vorhanden war.

Geschlossene Fragen kdnnen nur mit Ja oder Nein beantwortet werden. Beispiel:
»oind die Mitarbeiter unterwiesen?*

6. Zusammenfassung

Audits liefern also den objektiven Nachweis tber vorhandene Schwachstellen und
legen AbhilfemaRnahmen fest, Uberwachen deren Verwirklichung und optimieren
somit den Arbeitsschutz. Seine Befunde und die Implementierung der daraus
entstandenen KorrekturmafRnahmen sind Gegenstand der Bewertung der gesamten
ASM-Aktivitaten durch die Unternehmensleitung. Richtig angewendet, kénnen sie
wertvolle Informationen liefern, die eine solide Basis fur Entscheidungen und
Malinahmen bilden.
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i At somaborpritos: | il

* die Arbeitsschutzmalinahmen durch Anweisungen
und Festlegungen richtig angeordnet __ sind,

* ob diese Festlegungen von den Arbeitnehmern
richtig verstanden _werden,

* ob diese Festlegungen richtig angewendet _ werden
und

* Ob diese Festlegungen und das ASM-System
wirkungsvoll _ sind.

Bild 9: ,Kerninhalte der Prufung vor Ort"
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